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Z vami Ze vec kot 15 let

SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

Tip kontrolnega organa

InStitut ISERA izvaja kontrole otroskih igral, otroskih igris¢, trajno namescene
zunanje fitnes opreme in drugih prostocasnih ureditev.

V obsegu veljavne akreditacije delujemo kot kontrolni organ tipa A skladno s
standardom SIST EN ISO/IEC 17020:2026. Kontrole izvajamo strokovno,
nepristransko, neodvisno in zaupno.

Narocila

Narocnik lahko povprasevanje ali naroCilo posreduje po elektronski posti,
telefonu ali prek kontaktnih podatkov, objavljenih na spletni strani
www.isera.si

Pred izvedbo kontrole mora biti narocilo pisno potrjeno. Ponudba oziroma
potrditev narocCila doloc¢a predmet in obseg kontrole, uporabljena merila,
termin, ceno ter status storitve glede akreditacije.

Obseg akreditacije

Akreditirane kontrole izvajamo izkljuno v obsegu veljavne akreditacijske
listine. Dejavnosti zunaj tega obsega so v ponudbi in porocilu jasno oznacene
kot neakreditirane.

Dolo&ene storitve izvajamo tudi kot pogodbeni partner TUV Austria. Pri teh
storitvah je naroc¢nik obvescen, kdo je nosilec storitve, kdo izda porocilo in pod
¢igavo akreditacijo se storitev izvaja.

Obveznosti naroc¢nika

Naroc¢nik mora zagotoviti:
- pravilne in popolne podatke o predmetu kontrole;
- potrebno tehni¢no dokumentacijo;
- varen in neoviran dostop do opreme oziroma lokacije;
- informacije o znanih poskodbah, spremembah in nevarnostih;
- druge pogoje, dogovorjene v ponudbi.

Ce pogoji za varno in strokovno izvedbo niso zagotovljeni, lahko kontrolni
organ kontrolo prekine, prelozi ali omeji.

Izvedba kontrole in porocilo

Kontrole izvaja kompetentno in pooblas¢eno osebje z uporabo ustreznih
metod ter preverjene oziroma umerjene opreme.

Porocilo prikazuje ugotovljeno stanje predmeta v ¢asu in obsegu izvedene
kontrole. Ne predstavlja jamstva za prihodnje stanje, Zivljenjsko dobo ali
popolno odsotnost skritih napak. Morebitne omejitve kontrole so navedene v
porocilu.

Porodilo se lahko reproducira samo v celoti. Delna objava je dovoljena s
predhodnim pisnim soglasjem kontrolnega organa.

Placilo storitve

Cena, rok placila in drugi pogoji so doloc¢eni v ponudbi oziroma potrditvi
narocCila. Dodatna dela ali ponovni obiski se obracunajo po predhodnem
dogovoru z naro¢nikom.

Nepristranskost in zaupnost

Komercialni, financni ali drugi pritiski ne vplivajo na izvedbo kontrole in njene
rezultate. Kontrolni organ prepoznava in obvladuje morebitne konflikte
interesov. Ce nepristranskosti ni mogoce zagotoviti, narocilo zavrnemo.

Vse pridobljene in ustvarjene informacije obravnavamo kot zaupne.
Razkrijemo jih samo s soglasjem narocnika oziroma kadar to zahtevajo zakon,
pristojni organ ali postopek akreditacije.
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